
利用者の皆様へ

 報告者・実施評価機関
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評価結果は、「とうきょう福祉ナビゲーション」で閲覧することが出来ます。

ＵＲＬ：http://www.fukunavi.or.jp/fukunavi/hyoka/hyokatop.htm

評価結果は、インターネットを通じて広く公表されています。サービス選択の情報源として利用者様や

これから保育園を選ぼうとしている方たちに活用されています。

共同保育所コロちゃんの家

福祉サービス第三者評価へのご協力、ありがとうございました。

東京都福祉サービス第三者評価結果報告書 

評価結果（概要）について、ご報告します。

福祉サービス第三者評価へのご協力、ありがとうございました。

評価結果（概要）について、ご報告します。



◎評価実施の流れ

評価開始 年 7 月

利用者調査開始 年 9 月

保育園自己評価開始 年 9 月

訪問調査 年 12 月

評価終了 年 3 月

◎評価結果
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実　施 備　考

ご利用世帯に対するアンケート

全職員へのアンケート

経営層へのヒアリング、文書の確認等

全クラスで担当制を取り入れ、着替えや食事の介助、オムツ交換など生活に関わる援助は基本的に
担当職員が行い、子どもの安心感や愛着関係を大切にしています。一方で、遊びや活動の場面は職
員全体で見守り、子どもの興味に応じて柔軟に関わる体制を整えています。0歳児は2対1、1歳児は
3対1、2歳児は5対1と国や都の基準より手厚い配置で、ていねいな関わりを実践しています。担当
職員が朝の受け入れや連絡帳のやり取りを行うことで、保護者との信頼関係を深めています。また、
毎月の職員会議で振り返りを行い、次の保育につなげています。

担当制と手厚い配置でていねいに関わり、安心できる関係づくりを大切にしています　
園
が
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
取
り
組
み

園庭の代わりに、近隣の大きな公園を日常的に活用し、午前と午後に二回出かける日もあるなど、戸
外活動を大切にしています。公園ではダンゴムシやミミズ・カブトムシなど虫探しを楽しみ、林道の小
道でかくれんぼをするなど、自然の中での多様な体験が行われています。園内でもミカンの木につ
いたアゲハチョウの卵が羽化するまで観察したり、ヤドカリを飼育したりする機会を設け、絵本や図
鑑を使って確認しながら観察し理解を深めています。さらに、2歳児クラスではお別れ遠足として、お
弁当を持参して公園で過ごす特別な日も設けています。

公園での自然遊びを重視し、午前と午後に出かける日も設け戸外活動を充実させています

和食中心の給食と離乳食支援、栽培や調理体験を通じて食への関心を育てています

給食は、和食中心で国産野菜を使用した手作り給食を提供し、離乳食は家庭と連携し、個別の進み具
合に応じて対応し、園内で離乳食講座や試食会も実施しています。園ではプランターで多様な野菜
（なす・きゅうり・オクラ・ブロッコリー・かぶ・ゴーヤ・さつまいも・いちご）を育て、収穫や観察する経
験を大切にしています。２歳児は水やり当番や芋掘りを行うほか、収穫した野菜は味噌汁の具やおや
つにしています。さらに、きのこの房わけ・とうもろこしの皮むき・ラップおにぎりなど、調理体験も取
り入れ、食材への興味や食べる意欲につなげています。

項　目

東京都福祉サービス評価推進機構への評
価結果の提出

2026



◎評価結果＜全体講評＞

　
特
に
良
い
と
思
う
点

子どもの主体性を大切にし、発達に応じた環境構成を整えるとともに手作り玩具を取り入れ、意
欲的に遊べるよう工夫しています

子どもの主体性を尊重した環境づくりを大切にしており、保育室は静と動のスペースに分けて、子ど
もが選びやすいよう玩具の種類や配置を工夫しています。ぬいぐるみやバッグ、段ボール製の滑り台
などの手作り玩具も多く、積み木を活用した型はめなど、指先の力や形の認識を育む遊びも発達に
応じて用意しています。玩具の収納棚の高さに配慮し、収納カゴに写真を付けるなど、子どもが自分
で玩具を出し入れできるよう環境を整えています。また、2歳児クラスでは朝の集まりで散歩先を話
し合って決めるなど、子どもの意見を取り入れる機会を設けています。

登降園時の関わりやクラス懇談会での動画活用、子育て相談などを通じ、保護者と園がつなが
りやすい関係づくりを大切にしています

小規模園の特性を生かし、すべての職員が保護者に声をかけやすい関係づくりを心がけています。
登降園時にはていねいにやり取りを行い、子どもの様子や家庭での状況について情報共有していま
す。保育参観では、散歩の見学を中心に実施し、日常の姿を見てもらっています。年3回実施するク
ラス懇談会はオンラインで行い、小グループでの情報交換や子育て相談の場を設けています。さら
に、動画の共有やクラス委員による交流会の企画など、保護者同士がつながれる取り組みも行って
おり、園全体で保護者を支える体制となっています。

福利厚生の充実に取り組むとともに、職員体制を強化することで、業務負担の軽減と休暇を取
得しやすい環境づくりを進めています

日常の散歩では近隣の公園に出かけ、商店街では食育の材料や野菜を購入するほか、花屋で花を見
る体験を行っています。図書館や児童館の訪問は、感染症前に実施されていましたが再開できてお
らず、他の地域資源の活用を含め活動の幅を広げる余地があります。また、地域の人との交流は秋
祭りや散歩中の挨拶などが中心であり、子どもが地域の人と関わる機会は多くありません。今後は
感染症や安全面に配慮しながら、図書館や児童館の利用再開や、ボランティアによる読み聞かせなど
を取り入れ、地域との関わりを広げていく取り組みが期待されます。

福利厚生の充実に取り組み、住宅補助や予防接種費用の補助に加え、有給の生理休暇を設けるな
ど、働きやすい環境を整えています。また、勤続10年ごとに特別休暇と功労金を支給する制度も設
けています。職員配置については、1歳児クラスで子ども3名に対し職員1名を配置するなど、基準を
上回る体制とし、業務負担の軽減と休暇の取得しやすさにつなげています。職員自己評価では、「職
場環境」や「意欲と働きがい」に関する設問で、ほとんどの職員が肯定的に回答しており、取り組みの
成果が確認されています。

　
さ
ら
な
る
改
善
が
望
ま
れ
る
点

入職時に理念や方針をていねいに伝えるとともに、会議などで確認し、全職員が共通理解のも
と保育に取り組める体制を整えようとしています

「次代を担う人間性豊かな子どもを保護者と共に育てる」という理念のもと、園長・主任・クラスリー
ダーを中心に保育を行っています。現在は、勤務年数の長い職員が多く在籍する一方で、ここ数年で
新たに入職した職員も増えており、理念や方針、園として大切にしていることの共有が十分でない点
を課題として捉えています。今後は、入職時に園の理念や方針をていねいに伝える時間を設けると
ともに、会議や研修を通して繰り返し確認する機会を設けることで、職員同士が共通理解を持って保
育に取り組める体制づくりを進めていきたいと考えています。

3～5年後の経営状況から逆算し、単年度計画に具体的な数値目標や行動計画を盛り込み、職
員と共有していくことが望まれます

単年度計画は、前年度3月に園長を中心に作成し、「園児の獲得」と「職員の採用」を重点目標として
掲げています。その内容は4月の職員会議で職員に共有しています。計画を見直す場合は理事会で
検討し、理事長・理事・園長が中心となって判断しています。一方で、中・長期事業計画は現在のとこ
ろ策定されていない状況です。今後は3～5年後の経営状況を見据えて将来像を描き、そこから逆算
して単年度計画に具体的な数値目標や行動計画を盛り込み、職員と共有していくことが望まれます。

図書館や児童館など地域資源の活用と地域の人との交流機会を広げ、地域と関わる体験を豊か
にしていく取り組みが期待されます



◎利用者調査結果＜概要＞

26 世帯 22 世帯

○総合満足度集計結果

○個別設問回答結果

設問№ はい
どちらとも
いえない いいえ 非該当 無回答

問1 95.5% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0%

問2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問3 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問4 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問5 81.8% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0%

問6 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0%

問7 90.9% 4.5% 4.5% 0.0% 0.0%

問8 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問9 90.9% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0%

問10 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問11 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問12 68.2% 13.6% 0.0% 18.2% 0.0%

問13 95.5% 0.0% 0.0% 4.5% 0.0%

問14 77.3% 13.6% 0.0% 9.1% 0.0%

問15 95.5% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0%

問16 90.9% 0.0% 4.5% 4.5% 0.0%

問17 81.8% 4.5% 9.1% 4.5% 0.0%

あなたが不満に思ったことや要望を園に直接伝
えたとき、職員はきちんと対応してくれていると
思いますか？

職員の言葉遣いや態度は丁寧で、服装などの身
だしなみが整っていると思いますか？

お子さんがけがをしたり急に体調が悪くなった際
の対応や、慢性的な病気への配慮は、適切になさ
れていますか？

子ども同士のけんかやいじめ等があった場合、職
員は適切に対応してくれていると思いますか？

あなたは、職員がお子さんとふれあっている様子
を見て、子どもたちの気持ちを大切にしながら接
してくれていると思いますか？

あなたやお子さんのプライバシー（他の人に知ら
れたくないと思うこと）を職員は守ってくれてい
ると思 いますか？

急な事情で保育（預かり）時間の延長を申し入れ
た場合、可能な限り柔軟に対応してくれていると
思いますか？

災害や不審者の侵入など様々な危機を想定して、
子どもの安全を守るべき対策が十分取られてい
ると思いますか？

行事や参観・保護者会などの活動に、保護者が参
加しやすい工夫や配慮（日程調整など）がされて
いると思いますか？

子どもの気持ちや様子・子育ての悩みなどについ
て職員と話したり相談することができるような信
頼関係がありますか？

トイレ・食事スペースなどをはじめ、園内は全般的
にいつも清潔で整理整頓されていると思います
か？

設問内容

園が独自に組み立てている日々の活動や教育等
のプログラムは、子どもの心身の発達に役立って
いると感じますか？

お子さんは、園での活動に興味や関心を示し、学
びや遊びを楽しんでいるように見えますか？

100.0%

回答数 回答率

18 81.8%

4 18.2%

0 0.0%

22

0 0.0%

0 0.0%

0

保育や教育の考え方や指導内容に関する説明は、
様々な機会において丁寧に行われていると思い
ますか？

昼食・おやつなどの給食は、お子さんの成長段階
や健康状態に応じて工夫されたものになってい
ると思いますか？

自然とのふれあいや社会との関わりを目的にした
行事や戸外活動の機会が充実していると思いま
すか？

合　計

満足

どちらともいえない

不満

たいへん不満

無回答

0.0%

総合満足度

たいへん満足

園の対応に不満を感じたとき、役所や第三者委員
など園外の機関や窓口に相談できる仕組みがあ
ると説明を受けたことがありますか？

ご利用世帯数 有効回答者数 回答者割合 84.6%
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